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Capitulo T
Conoce nuestra
nueva Factura

Conoce los cambios que hicimos en nuestra factura

(= Liberty

..

('S Business

PO BOX 192296 San Juan, PR 00919-2296
B211 9900

Globex Corporation Inc.

ATTN: CUENTAS A PAGAR
PO BOX 192296

SAN JUAN PR 00919-2296

University
Pigina 1 de 3
Fecha de Facturacién: 05 de abril de 2021
MNamero de Cuenta: 8211 99 000 0000000
Fecha de Vencimiento: 25 de abril de 2021

0 Servicio al Cliente - (787)-355-0606
Disponibles los 7 dias | 24 horas

Para servicio en

279 AVE. PONCE DE LEON
SAN JUAN PR 00918

Noticias de Liberty

iGraclas por Seleccionar Libertyl

Recordatorio:

Te presentamos una

nuestra factura de
detallada, facil
invitamos 2
hitps:/

que 3



Factura: Pagina Principal

® Fechas de Facturacion
@ Informacion de
Servicio al Cliente
® Localizacion de donde
disfrutas nuestros servicios
@ Resumen de Cargos
® Noticias de Liberty

® Redes Sociales
@ Talonario de pago

(S Business

LIBERTY CABLEVISION OF PUERTD RIC
PO BOX 192296 San Juan, PR 00919-2296
B211 95 0

Globex Corporation Inc.

ATTN: CUENTAS A PAGAR
PO BOX 192296

(& Liberty

University
Pigina 1de 3
Fecha de Facturacién: 05 de abril de 2021
Mimero de Cuenta: 211 99 000 0000000
Fecha de Vencimiento: 25 de abril de 2021

@ 0 Servicio al Cliente - (787)-355-0606
Disponibles los 7 dias | 24 horas

@Plnnrﬂdnln

279 AVE. PONCE DE LEON

SAN JUAN PR 00919-2296 SAN JUAN PR 00913
I Resumen de Cargos ] Noticias de Liberty
Facturado del 05/04/2021 - 04,105,202
Balance Previe e $0.00 iGracias por Seleccionar Libertyl
Agos e $0.00 cw
F T v — $0.00 cr
Cargos Miisceldneos e $0.00 Recordatorio:
Corges Mensuales 50,00
Descuentos 50.00 CR
Cargos Mo Recurrentes oo $0.00
Impuestos y Tarifas =~ 0 e #0.00
Total a Pagar $0.00
Te presenlamos una nueva version de
E 'E nuestra factura de Liberty. Ahora, mas
i detallada, facll de leer y entender. Te
H T invitamos a que accedas a este link
al https:fiwww.libertypr.comfags/factura para
. que a través de un video, descubras y te
Pago Fécil familiarices con la misma.
hittps:/fmil libertypr.com/MakePaymant/ AccountSearch ’ - :
i i s e @5{:;&:&95 a través de;
Talonario de Pago @ Fecha de Facturacidn: 05 de abril de 2021
Nimero de Cuenta: 8211 99 000 0000000
Favor de separar con cuidado e incluya esta
porcién con su pago. Favor de no enviar Nombre: Globex Corporation Inc.
efectivo. Haga los cheques a nombre de: Aﬂﬂ:tﬂ:ﬂ“ﬂ:; :m
LIBERTY CABLEVISION OF PUERTO RICO SAN JUAN PR 009
Balance a Pagar: 50.00
Su Pago se Vence: 25/04/2021

LIBERTY CABLEVISIOMN OF PUERTC: RICO
PO BOX 714596
SAN JUAN PR D0935-B596

Pago Sometido: 5
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Factura: Portada de Factura

® Direccion Postal

Esta es la direccion postal donde recibimos nuestra correspondencia.
Es importante que envies tu pago a la direccion que se presenta

en el Talonario de Pago Liberty @ Pégina 1de 3
= B i Fecha de Facturacién: 05 de abril de 2021

® Nombre del Cliente it e i1 000w
PO BOX 192296 San Juan, PR 00919-2296 @ Fecha de Vencimiento: 25 de abril de 2021

. - . . . 82119900
Aqui encontrards la informacién relacionada a la 0

persona encargada de la cuenta

Servicio al Cliente - (787)-355-0606
Disponibles los 7 dias | 24 horas

Globex Corporation Inc.

® Fechas . rar s

: - . PO BOX 192296 279 AVE. PONCE DE LEON
Hemos cambiado el formato de la fecha a esparnol. Ademds, SAN JUAN PR 00919-2296 SAN JUAN PR 00918

encontrards la fecha de vencimiento debajo de tu numero de cuenta

@ Informacion de
Servicio al Cliente

Aqui verds la informacién de contacto y horario de
nuestro Centro de Servicio al Cliente
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Factura: Resumen de cargos

® Resumen de Cargos

Aqui te presentamos el Resumen de Cargos que incluye: Balance Previo,

Pagos, Ajustes, Cargos Misceldneos, Cargos Mensuales, Descuentos, (D Resumen de Cargos @ Noticias de Liberty
C ‘ I Facturado del 05/04/2021 - 04/05/2021
argos No Recurrentes, Impuestos, Tarifas y Total a Pagar Balance Previo e $0.00 iGracias por Seleccionar Liberty!
Pﬂlﬂl ..... Eﬂm {:H
4 ot Ajustes $0.00 CR
@ quo FGCI Cargos Miscelaneos - $0.00 Recordatorio:
Cargos Mensuales R L e $0.00
: r Descuentos @ sessssscssesscceeeeeeeeee $0.00 CR
Encontrards un QR code que podrdas acceder desde tu R iy
celulary te llevard a realizar tu pago a través de Pago Facil ipaitios y TR — 2
Total a Pagar $0.00

Te presentamos una nueva version de
nuestra factura de Liberty. Ahora, mas
detallada, facil de leer y entender. Te
invitamos a que accedas a este link
https./iwww libertypr.com/fags/factura para
que a través de un video, descubras vy te
familiarices con la misma.

@ Noticias de Liberty ©

Aqui te brindamos informacion importante acerca de tu
cuenta y sobre nuestros productos y servicios.

@ Redes sociales

Siguenos en nuestras redes sociales para que te mantengas al tanto
sobre nuestros productos, servicios e informacion importante

https://mi.libertypr.com/MakePayment/AccountSearch

Ver al dorso para més detalles @ S'QUE”DE a traves dE.

£ lin

Talonario abril de 2021
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Factura: Talonario

® Talonario de Pago

Recuerda que al emitir tu pago, debes acompanarlo con el talonario
para que podamos identificar tu numero de cuenta

® 4 » Talonario de Pago @ @ Fecha de Facturacién: 05 de abril de 2021
@ Direccion para envio de pago e S
Favor de separar con cuidado e incluya esta o
. . . - i : Nombre: Corporation |
Al momento de enviar tus pagos lo debes hacer a la direccién Y 15— ATTN: CUENTA A PAGAR
) vo. Haga los cheques a nombre de: PO BOX 192296
postal que se muestra en el Talonario de Pago e S e SAN JUAN PR 00919-2296
Balance a Pagar: $0.00
(I 4 Su Pago se Vence: 25/04/2021
® Fecha de Facturacion T R—)
PO BOX 71496
Hemos cambiado el formato de la fecha a espafiol SANIUAN ER 0033 558 (4) bagosometigo: s |

® Pago sometido

Coloca aqui la cantidad del pago que estds sometiendo
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® * Globex Corporation Ine. Page 3of 3
F t : D I d ~ g Liberty Fechade Facturacién: 05 d abril de 2021
AcCturd: vesgiose age servicClios (S BUSINGSS et e
B
(S Busin
1713/ Detalles de cuenta del 05/04/21 al 04/05/21
@Impuﬂﬁtmy Tarifas BEREOOEFFIWES. i st i etiedes ootk s oty i v e s o o e el e 0 e i 50.00
27/01-26/02
27/01-26/02 Pagos
27/01-26/02 17N Pago EFT S0.00 CR
27/01-26/02 1712/ Payirent Reverasl S0.00
27/01-26/02 17/12/21 Tarjeta de Crédito S0.00 CR
27/01-26/02 17/12/1 Depaosit Entry S0.00
Ajustes
. . 1712421 Servioe Credit 2000 CR
Total Cargos Mensuales 17121 PRV Credit 5000 CR
1712/ Service/Install Adjustment SO0 CR
17124/n PPV Adjustment 5000 CR
17141 Deposit Reduction $0.00
171N Refund Rewvesal S0000  CR
; < 5 . " 17141 Late Charge Refund S000 CR
171N Cash Refund 50000 CR
En la parte posterior de la factura, y paginas subsiguientes, podrds ver en o commens soa0
. i 17/12/11 Charge OFF Cycle-to-date Late Charge 5000 CR
detalle tu actividad mensual y servicios desglosados w2/ et e o
Detalle de Cargos Misceldneos
171181 Unreturned Converter 50.00
177141 Equipo Devuelto $0.00
Cargos Mensuales SubTot 5000
1 Cargos Mensuales
@ Cq rg Os Pq rc I u I es @ ' Los costos aqui desglosados, son un precio especial por servicios combinados ¥ no representan el precio de
servicios comprados individualmente,
@ Im pu EStO'S y Tu riqu DESCUENTO: $5x12 1¥EAR DISCOUNT Venclmlenta: 12/08732 4000 CR
Flan de Servico B 2-UD-250-1 S0.00
FT01-26/02 BUS INTERNET 250/25MB H0.00
27/01-26/02 BUSINESS ULTIMATE SVC $0.00
2T 01-26/02 BURS. PRUS UNLIMITED 50,00
27/01-26/02 HO DVR BOX RENT $0.00
27/01-26/02 STATIC I $0.00
27/01-26/02 BUSINESS ULTIMATE PLUS 40,00
27/01-26/00 BUSINESS HUNTING 40,00
Cargos Parciales
26/01-26/01 B-3-UD-250-U1 Partial Month(s) 01/26-01/26 40,00
He01-26/01 B-3-B-30-U5 Partial Month(s] 01/26-01f26 L0000 CR
26{01-26/0 STATIC I Partial Month(s) 01/26-01/26 $0.00
26/01-26/01 BUSINESS ULTIMATE PLUS Partial Month(s) 01/26-01/26 40,00
H601-26/01 BUSINESS HUNTING Partial Manth{s) 01f26-0126 L0000
SubTotal 50,00
@ Cargos No recurrentes
172 Evento WOWE 40,00
1T Cargos de Instalacidn L0000
17 Caros por demada 40,00
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Capitulo 2
Metodos de Pago

Te ofrecemos varias opciones para tu conveniencia
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Métodos de Pago: Mi.Libertypr.com

(5 Liberty

Conectate

Mi.Libertypr.com

& Puedes emitir tu pago
& Puedes acogerte a Débito Directo

Recuerda que debes tener una cuenta creada, si no tiene cuenta creada
las instrucciones de como hacerlo estan en la pagina 15 de este manual
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Métodos de Pago: Pago Facill

Resumen de Cargos Noticias de Liberty
Facturado del 05/04/2021 - 04/05/2021
Balance Previe @ ===00z—eeereeeeeeeeeans $0.00 iGracias por seleccionar um’
¥ 4 @) Pagos s | SN
Ajustes ssssssssrreresssnsnnenees SO0 CR
Pago Facill A —
Cargos Mensuales ~ ceeeeeeeeeeeeeeee s
Cargos No Recurrentes o
' K . . ¥ . » m os ¥ Tarifas @I leert 5
Si no estds registrado en Mi Liberty y deseas emitir un S y e
pPago, encontrards un QR code que al escanear con (=] % [=]
3 ; e . e Pago Facil
tu teléfono te llevard a nuestra pagina de Pago Fdcill, [=];
. . Confirmemos tu informacidn
Pago Fdcil
d e fo rm G Se n CI I I O y CO nve n Ie n te https://mi.libertypr.com/MakePayment/AccountSearch NUmero de teléfono relacionado a tu cuenta
Ver al dorso para mas detalles (Formato 7875551234)

Ultimos 4 digitos de tu seguro social
Talonario

Copyright © Liberty Cablevision of Puero Rico LLC
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Métodos de Pago: Tiendas, teléfono y correo

Nuestras tiendas

Conoce mds sobre la ubicacion de nuestras tiendas en
www.libertypr.com/contacto

Representante de Servicio

También puedes emitir tu pago comunicdndote con alguno de
nuestros representantes de servicio a través del 787 355 0606

Correo

Enviando tu pago a la siguiente direccion:

Liberty Cablevision of Puerto Rico
PO Box 71496
San Juan, PR 00936-8596
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Métodos de Pago: Via Banco Popular

BANCO
POPULARG:

ATH L 7
@ATH N ’/l

Q
ATH Pague Aqui Sucursales

En las ATM de BPPR

{:'

-~
By T
S5
=,

*‘r" E
SS)
‘ e

En establecimientos autorizados y acogidos Directamente en cualquiera de las
a su programa Pague Aqui sucursales de BPPR

Si tienes cuenta con Banco Popular puedes hacer tu pago desde cualquiera de las ATM,
en establecimientos autorizados y acogidos a su programa Pague Aqui o directamente en sus sucursales
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Metodos de Pago: Via otros bancos

En cualquier sucursal de Firstbank y Oriental bank

Orientdl
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English

(5 Liberty

Conectate

Capitulo 3
Mi Liberty

Mi Liberty es nuestra plataforma digital en donde
puedes manejar todo lo relacionado a tu cuenta

Te explicaremos:

¢Como me registro a Mi Liberty?
(Coémo activo el Débito Directo? |

¢Coémo activo la opcidn de Factura Electrénica?
¢CoOmo veo mis pagos?

¢Puedo ver mis facturas pasadas?

¢Coémo activo Liberty Alerts?

RRRARRRR

¢Coémo puedo atar cuentas adicionales a mi cuenta .
. T i Problemas Conectandote?
primaria’

Copyright © Liberty Cablevision of Puerto Rico LLC




Mi Liberty

¢Como me registro
a Mi Liberty

ONONONONONONONOXC,

Accede a Mi Liberty en mi.libertypr.com
Oprime Registrarse

Ingresa tu Numero de Cuenta

Ingresa tu correo electrénico

Ingresa tu numero de teléfono o seguro social
Crea una contrasena segura

Revisa y acepta los Términos y Condiciones

Oprime Registrate

Recibirds un correo electrénico para confirmar
la creacion de tu cuenta de Mi Liberty

(S Liberty

University

(S Liberty
Registro

MNimere Cueenta Utirres Cudtro Digitos Segura Social

Corres Electrdnica Mdmero Telefdnico

= Sl S e Al o e

Contraseha

Térmings y Condiciones

] H Lesdo ko pédermanos de La facnragedn elecrdnca i L3 pobca did LineTy (e apanee INHeHodmente i o msdio Gel presente Conssento al e elaoronedo de
{BCTrs y L0 D

J:'I—'...,.l.-,_-.-.-\..'_-__
Reqgistrar

- AN Ul
_.'\._?'E-'_.-n.__ L=
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Mi Liberty

¢Como activo el
Débito Directo?

@ Accede a Mi Liberty en milibertyprcom

Débito Directo

(@) Accede a la Configuracion de Cuenta, la cual se encuentra en la parte
izquierda de la pantalla

@ En la seccion Ajustes de Herramientas, selecciona Debito Directo

(@ Selecciona la opcién Acogerme a Débito Directo, la cual se encuentra a la
derecha de la pantalla

@ Escoge el método de pago que vas a utilizar

@ Entra toda la informacion requerida

@ Revisa y acepta los Términos y Condiciones

Selecciona Crear para finalizar

Copygight € Liberty Cablavision of Puato Rea LLC

¢Cuanto tiempo tarda en que sea efectivo el Débito Directo?

El Débito Directo demora 30 dias en ser efectivo o el
equivalente a un ciclo de facturacién
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Mi Liberty

[S Liberty

¢Como activo la opcion
de Factura Electronica?

@ Accede a Mi Liberty en milibertyprcom

Fagos & Facturas

Realizar Pago Balance Actual

e -

Vence Enc mayg 02, 201

Listed ey suibaribe o cerveia o fachora secincrca

@ Entra tus datos y oprime Conectarse

Facturas

@) Accede a Ver Pagos y Facturas
(2) Selecciona la opcién Factura Electrénica
(5) Te llegara una notificacion por correo electrénico cuando tu

factura esté lista si estds registrado con notificaciones
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Mi Liberty

(S Liberty

Fagos & Facturas

¢Como veo mis pagos? —

@ Accede a Mi Liberty en milibertyprcom

PIOCES 0

Lty Bancang =

Cuenta Bancang & Procesado

Cuerita Bancang & Procesaso

Cuemts Bancang = Pracesada

@ Entra a la seccién Ver Pagos vy Facturas

Cisrily Bancany == Procesada

Cudrily Bandhing = Picsa-g s

@) Selecciona la seccidon Pagos

@ Encontrards la fecha del pago, la cantidad, el método de pago

y si el mismo fue procesado

Lommrigh O | By [ sllorviuion of Fussa Fioo L
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Mi Liberty

(S Liberty

¢Puedo ver mis
facturas pasadas?

Luego de registrarte en Mi Liberty,
tendrds la conveniencia de ver hasta 12
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Mi Liberty

(S Liberty

Configuracion Notificaciones

cComo activo
Liberty Alerts?

@ Accede a Mi Liberty en milibertyprcom

Humero Celular FAT41263346

Motificacienes

[dioma

@ Accede a la seccion Configuracion de Cuenta, ubicada a la

® Espaniol L English

derecha de la pantalla

Motificacion !

BCoount Staremenis

@ Selecciona Configuracion de Notificaciones

account Modfication

@ Podras seleccionar el método de las notificaciones



Mi Liberty

¢Como puedo atar
cuentas adicionales
a mi cuenta primaria?

G) Accede a Mi Liberty en mi.libertypr.com
(2) Accede a la seccién Configuracion de Cuenta,
ubicada a la derecha de la pantalla
@ Dentro de la seccion Configuracion de Cuentq,
selecciona Atar Cuentas
@ Anade el nimero de la cuenta nueva que quieres incluir
@ Anade los ultimos 4 digitos de tu seguro social o el nimero
de teléfono que estd atado ala cuenta de Liberty

(¢) Selecciona Atar Cuentas

(55 Liberty

Conectate

(= Liberty

University




(S Liberty

University

(S Business

Tu negocio
mejor conectado




