Ultima actualizacion: 1ro de agosto de 2022
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Términos y condiciones de los portales de cuenta

Estos Términos y condiciones de los portales de cuenta (“Términos”) rigen su utilizacion de las
paginas web y cualquier propiedad mévil (mejor conocidas como “aplicaciones” o “apps”) que Liberty
Communications of Puerto Rico LLC y sus respectivas subsidiarias y afiliadas (en conjunto, “Liberty”,
“nosotros”, “nos” o “nuestro/a”) ofrecen a sus clientes para permitirles administrar sus Productos y
Cuentas de Liberty (segun se definen a continuacién). Las paginas web y aplicaciones s mdviles incluyen
el sitio mi.libertypr.com, la aplicacién moévil MyLiberty y la aplicacién movil Liberty WowfFi, asi como
cualquier otro sitio web de Cuenta o aplicacién utilizada para administrar sus Productos de Liberty y
cualquier otra funcién interactiva y de comunicacion que ofrezcamos con relacidn a dichas paginas web o
aplicaciones, independientemente de coémo se acceda o utilice, que nosotros operemos, hagamos
disponible ahora o en el futuro, produzcamos o mantengamos (en conjunto, los “Portales de Cuenta”).
Utilizar los Portales de Cuenta, descargar cualquier aplicacién o hacer clic en un botén de “Aceptar”
cuando se le solicite constituird su aceptaciéon de estos Términos y su compromiso a estar legalmente
obligado a cumplir los mismos. Si usted no acepta todos los Términos, no estara autorizado a utilizar los
Portales de Cuenta y debera dejar de utilizar los Portales de Cuenta y borrar o desinstalar cualquier
aplicacion mévil de inmediato.

Usted debe haber alcanzado la mayoria de edad establecida en su estado o pais de residencia
para poder suscribir el contrato creado por estos Términos. Usted sera legal y econdmicamente
responsable de todos sus actos y omisiones al utilizar o acceder a los Portales de Cuenta, lo que incluye
las acciones de cualquier persona que utilice su Cuenta. Usted declara que ha alcanzado la mayoria de
edad y que entiende y acepta estos Términos.

Los Términos cubren cualquier parche, actualizacién y version mejorada de los programas,
excepto si se incluye un acuerdo o términos de licencia nuevos, de remplazo o suplementarios. Juntos,
estos Términos, los Términos y condiciones de la pagina web y la Politica de privacidad rigen su utilizacion
de los Portales de Cuenta. Los Términos no cubren ninglin producto o servicio de cable, internet, telefonia
u otros productos o servicios de telecomunicaciones ofrecidos por Liberty a sus clientes residenciales,
comerciales u otros (“Productos de Liberty”), lo que incluye la aplicacién de transmisién Liberty Go, ni
ningun sitio no perteneciente a Liberty que esté vinculado a los Servicios. Para obtener mds informacién
sobre los términos y condiciones que rigen los Productos de Liberty, Vvisite
https://www.libertypr.com/es/legal.

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos. Si modificamos estos Términos,
podriamos emitir una notificacion de cambios materiales, y dicha notificacion podria incluir
comunicaciones a través de los Portales de Cuenta, por correo regular o, si usted ha aceptado recibir
mensajes de servicio de forma electrdnica, a través de un mensaje enviado a la direccién de correo
electrénico o al nimero de teléfono que nos haya provisto. Ademds, actualizaremos la fecha de la “Ultima
actualizacion” que aparece en la parte superior de estos Términos cuando hagamos modificaciones a los
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mismos. Si usted continua utilizando los Portales de Cuenta luego de que se hayan publicado los cambios
o se le hayan facilitado los mismos, se entenderd que ha aceptado las modificaciones realizadas. Si usted
no esta de acuerdo con alguno de los Términos revisados, debera dejar de utilizar los Portales de Cuenta
y borrar o desinstalar cualquier aplicacion mévil de inmediato. Lo exhortamos a revisar los Términos
regularmente para asegurarse de que entiende los términos y condiciones que se aplican a su acceso a
los Portales de Cuenta y su utilizacidon de los mismos.

1. Descripcion de los servicios.

(a) General. Los Portales de Cuenta permiten que los clientes de Liberty administren sus cuentas
residenciales, mdviles y ciertas cuentas comerciales, los sistemas de red WiFi y otros Productos de
Liberty, permitiendo que realicen acciones tales como pagar sus facturas, verificar las fechas de
vencimiento de las facturas, modificar la configuracidon de la Cuenta, ajustar la configuracién del
servicio de WiFi, buscar nuevos Productos y ofertas de Liberty y comprar Productos adicionales de
Liberty.

(b) Términos adicionales. En ciertos lugares de los Portales de Cuenta podria haber términos y
condiciones adicionales u otras politicas que se aplican a la utilizacion de los Portales de Cuenta. Al
utilizar los Portales de Cuenta, usted se compromete a cumplir con todos los términos y politicas
aplicables. Si existiera algun conflicto entre estos Términos y los términos y condiciones aplicables a
un producto o servicio en particular, los términos especificos del producto o servicio prevaleceran.

(c) Oferta de Liberty. Usted podria tener la opcién de solicitar o comprar ciertos Productos de Liberty a
través de los Portales de Cuenta. Cualquier solicitud o compra que realice a través de los Portales de
Cuenta estara sujeta a la disponibilidad, los términos y otras condiciones que sean aplicables al
momento de su solicitud o compra. Todos los Productos ofrecidos, asi como su contenido,
disponibilidad y precios, estan sujetos a cambios en cualquier momento con o sin previo aviso. Lea
todas las condiciones y los avisos que acompanian la oferta de Productos que se pueden ordenar a
través de los Portales de Cuenta.

(d) Estado de la cuenta y pagos de facturas electrdnicas. A través de los Portales de Cuenta, usted podra
revisar su utilizacién de los Productos de Liberty y las sumas adeudadas, pagar sus facturas y realizar
otras acciones que le ofrecemos. Si usted opta por recibir su factura a través de uno de nuestros
Portales de Cuenta, estard sujeto(a) a nuestros Términos y condiciones de facturacion electrénica,
los cuales se encuentran disponibles en https://www.libertypr.com/es/legal.

(e) Actualizaciones. Ocasionalmente, podriamos ofrecer actualizaciones de los Portales de Cuenta.
Segun la actualizacién, cabe la posibilidad de que usted no pueda utilizar los Portales de Cuenta
hasta que haya descargado la version mas reciente de los Portales de Cuenta y aceptado los nuevos
términos y condiciones, si alguno.

(f) Informacién Técnica. Al utilizar los Portales de Cuenta, usted consiente que capturemos y utilicemos
informacién técnica sobre su utilizacion de los Portales de Cuenta para mejorar los Portales de
Cuenta y nuestros productos y para ofrecerle cualquier servicio.

2. Utilizacion de los Portales de Cuenta.

La utilizacidn de los Portales de Cuenta se limita exclusivamente a un uso personal y no es para fines
comerciales. A usted se le podria otorgar un acceso provisional a los Portales de Cuenta y una licencia


https://www.libertypr.com/es/legal

(S Businéss

limitada, no exclusiva, revocable e intransferible para acceder a y utilizar la informacién contenida en los
Portales de Cuenta exclusivamente para su uso interno y personal. Podriamos limitar la cantidad de veces
gue usted puede entrar a los Portales de Cuenta dentro de un cierto periodo de tiempo. También nos
reservamos el derecho, a nuestra entera discrecidon, de cancelar su acceso a los Portales de Cuenta o a
cualquier parte de los mismos en cualquier momento, sin previo aviso. Usted sera responsable de la
compra y el pago de cualquier cargo por cualquier servicio de acceso a la Internet, servicio de
telecomunicaciones y equipo fisico que pudieran ser necesarios para utilizar los Portales de Cuenta.

3. Privacidad.

Nuestra Politica de privacidad, la cual se incorpora a estos Términos y se hace formar parte de los mismos,
rige la capturay utilizacidn de datos, lo que incluye la captura y utilizacidon de informacion de identificacion
personal. Para entender cémo Liberty  captura vy utiliza sus  datos, visite
https://www.libertypr.com/es/legal.

4. Registroy Seguridad de la Cuenta.

(a) Como registrar su cuenta. Para crear una cuenta para utilizar los Portales de Cuenta (una “Cuenta”),
tendrd que registrarse con un nombre de usuario, nombre de cuenta o contraseiia (“Datos de
Registro”). Usted representa y certifica que cualquier informacion que ofrezca durante el proceso de
registro o en relacion con la Cuenta es correcta y completa en todo momento y que no se registra ni
intentara registrarse bajo el nombre de otra persona.

(b) Cémo asegurar su cuenta. Esta prohibido compartir credenciales y usted se compromete a mantener
la confidencialidad y seguridad de sus Datos de Registro. Usted no permitird que ningln tercero entre
a los Portales de Cuenta utilizando sus Datos de Registro. Usted sera responsable de todas las
actividades que ocurran bajo sus Datos de Registro y se compromete a notificarnos de inmediato si
la confidencialidad de sus Datos de Registro se ven comprometidos. No nos haremos responsables
de ninguna pérdida que usted pueda sufrir como resultado del uso de sus Datos de Registro por parte
de otra persona. Para proteger la seguridad de los Portales de Cuenta y de su Cuenta, podremos
cancelar o suspender su utilizacion de los Portales de Cuenta y de su Cuenta, cambiar su nombre de
usuario o contrasefia, solicitar informacidn adicional antes de autorizar transacciones en su Cuenta
o llevar a cabo otras acciones razonables. Ademas, nos reservamos el derecho de rechazar o cancelar
cualguier nombre de usuario que, a nuestro juicio, se considere ofensivo. Usted sera responsable de
tomar las precauciones y medidas de seguridad mds adecuadas para su situacidn particular y para la
manera en la que pretenda utilizar los Portales de Cuenta. Tenga presente que cualquier persona
gue conozca su informacion de identificacion personal podria lograr acceso a su Cuenta vy, por lo
tanto, debe tomar pasos razonables para proteger su informacién de identificacién personal.

5. Licencia; contenido; marcas registradas.

(a) Otorgacién de licencia. Sujeto a las limitaciones establecidas en cualquier parte de los Términos, por
este medio le otorgamos una licencia revocable, no exclusiva, intransferible, no susceptible de cesion
y no sublicenciable para descargar y utilizar los Portales de Cuenta. Usted entiende y acepta que los
Portales de Cuenta estan sujetos a ciertos acuerdos de licencias y derechos de autor, asi como a otras
restricciones, segln se presentan en los Términos. Usted no utilizara los Portales de Cuenta para un
fin distinto a los previstos o de forma distinta a la establecida en los Términos y las leyes aplicables, ni
ayudara a ninguna otra persona a incurrir en estas practicas. Los Portales de Cuenta son para uso
individual, privado, personal y no comercial y no se permite su reventa o distribucidon bajo ninguna



https://www.libertypr.com/es/legal

(b)

(a)

(b)

(S Businéss

circunstancia. Podremos, a nuestra discrecidn, supervisar su utilizacion de los Portales de Cuenta en
cualquier momento para verificar el cumplimiento con estos Términos y con las politicas de utilizacidn
(o para cualquier fin relacionado). Usted no llevara a cabo ninguna accidn para alterar o evadir ningln
control o restriccion de seguridad o acceso asociado con los Portales de Cuenta.

Contenido de Liberty. A excepcién de la informacion o los datos de su propiedad, los materiales que
estdn disponibles a través de los Portales de Cuenta son propiedad de Liberty o de sus licenciantes y
estdn protegidos por las leyes de derechos de autor, marcas registradas y otras leyes de propiedad
intelectual (“Contenido de Liberty”). Liberty le otorga una licencia limitada, revocable, no exclusiva e
intransferible para acceder a y utilizar el Contenido de Liberty. A excepcion de las licencias limitadas
gue se le otorgan expresamente en estos Términos, Liberty y sus licenciantes se reservan todos los
derechos y licencias en los Portales de Cuenta y el Contenido de Liberty disponible en los mismos.
Usted podrd exhibir e imprimir el Contenido de Liberty para su uso personal, no comercial, pero no
podrd reproducir ni modificar los Portales de Cuenta o el Contenido de Liberty sin el consentimiento
previo y por escrito de su propietario. Usted no podra distribuir copias del Contenido de Liberty de
ninguna manera (lo que incluye por correo electrénico u otros medios electrdnicos) sin el permiso
previo y por escrito de su propietario. Cualquier solicitud de permiso para reproducir o distribuir los
materiales que se encuentran disponibles en los Portales de Cuenta se deberd enviar a:

Liberty Communications of Puerto Rico, PO Box 199296, San Juan, PR 00919
Att. Departamento Legal

Marcas registradas. Todas las marcas registradas, marcas de servicio, nombres comerciales, logotipos
o graficos de Liberty que aparecen en los Portales de Cuenta o el Contenido de Liberty (lo que incluye
los nombres de cualquier aplicacion mévil o de escritorio en particular) (en conjunto, las “Marcas”)
son propiedad de Liberty o de uno de sus licenciantes. Usted no podra utilizar, copiar, reproducir,
reeditar, cargar, publicar, transmitir, distribuir o modificar las Marcas sin nuestro consentimiento
previo y por escrito o el consentimiento del propietario de la marca registrada (en el caso de nuestros
licenciantes).

Restricciones.

Retencién de derechos. Usted acepta y reconoce que Liberty le ha otorgado una licencia para utilizar
los Portales de Cuenta y que esto no constituye una venta. Liberty o sus licenciantes retienen todos
los derechos, titulos e intereses en y sobre los Portales de Cuenta, el Contenido de Liberty y otros
asuntos que se encuentran o se facilitan en o a través de los Portales de Cuenta, asi como todos los
derechos de propiedad intelectual relacionados. Usted no obtendrd ningin derecho en o sobre los
Portales de Cuenta bajo estos Términos o cualquier otro Contenido de Liberty u otros asuntos
facilitados a través de los Portales de Cuenta.

Restricciones. Entre otros, usted se compromete a no utilizar los Portales de Cuenta directa o
indirectamente: (i) para ninguna actividad que, a nuestra entera discrecion, pudiera tener un efecto
negativo en nuestra red o en la capacidad de otras personas de utilizar o disfrutar de los Portales de
Cuenta; (ii) para acceder o intentar acceder, sin autorizacidn, a las cuentas de otras personas o para
penetrar o intentar penetrar las medidas de seguridad de nuestro sistema; (iii) para ningun fin ilicito,
lo que incluye pero no se limita a la violacion de los derechos de autor correspondientes; (iv) para
distribuir mensajes masivos o comerciales no solicitados, mejor conocidos como “spam”; o (v) para
hacerse pasar por otro usuario o incurrir en phishing o en cualquier otra actividad fraudulenta. Nos
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reservamos el derecho de, sin notificar previamente a ninguna persona, denegar, desconectar,
modificar y/o cancelar el servicio de cualquier persona que creamos que esta utilizando los Portales
de Cuenta de cualquier manera prohibida. Ademas, usted no debera (i) reproducir, modificar, adaptar,
traducir, descifrar, descompilar, desensamblar, crear obras derivadas, vender, alquilar, arrendar,
prestar, utilizar bajo un sistema de tiempo compartido, distribuir o explotar de cualquier otra manera
cualgquier Contenido de Liberty u otra parte de los Portales de Cuenta; (ii) eludir cualquier limite de
usuario u otras restricciones de tiempo, utilizacién o funcionalidad incorporadas en los Portales de
Cuenta; (iii) utilizar cualquier robot, arafia, herramienta de scraping o cualquier otro medio
automatizado para acceder a los Portales de Cuenta para cualquier fin sin nuestro consentimiento
previo y por escrito; (iv) incurrir en la recuperacion sistematica de datos u otro contenido de los
Portales de Cuenta para compilar cualquier base de datos sin nuestro consentimiento previo y por
escrito; (v) quitar cualquier aviso de derechos de propiedad, etiqueta, derecho de autor o Marca de
los Portales de Cuenta; (vi) capturar, copiar, descargar, insertar dentro de un marco o frame o replicar
cualquier contenido que forme parte de los Portales de Cuenta; o (vii) acceder a los Portales de Cuenta
para (1) desarrollar un producto o Portales de Cuenta competidores o (2) copiar cualquier idea,
prestacion, funcién o grafico de los Portales de Cuenta.

(c) Violacién de las restricciones. Usted también se compromete a que su utilizacidon de los Portales de
Cuenta sera de su exclusiva responsabilidad y estard sujeta a todas las leyes y reglamentos aplicables.
Nosotros, a nuestra entera discrecidn, o cualquiera de nuestros licenciatarios podria entablar una
accion judicial en su contra y en contra de otras partes responsables si se utilizan los Portales de
Cuenta para cualquier fin ilicito. De conformidad con la Seccidn 10 a continuacidn, usted se
compromete a indemnizarnos en caso de cualquier violacidon que cometa usted o cualquier otra
persona que esté utilizando los Portales de Cuenta en su dispositivo.

7. Divulgacion de mensajes/comunicaciones.

Usted sera exclusivamente responsable de cualquier informacidn que presente o publique a través de los
Portales de Cuenta. Al utilizar los Portales de Cuenta, usted se compromete a no presentar, publicar o
transmitir ningun material difamatorio, ofensivo, obsceno, amenazador o ilicito ni ningun otro tipo de
material que infrinja estos Términos. Nos reservamos el derecho (pero no asumimos ninguna obligacién)
de supervisar, eliminar, cambiar de lugar o editar cualquier comunicacién que consideremos inaceptable
o inapropiada, ya sea por razones legales o de otro tipo, de la que se nos haya informado. Cumpliremos
con todos los requisitos legales relacionados con la divulgacién de comunicaciones o publicaciones de
terceros a través de los Portales de Cuenta, lo que incluye tanto a agencias del orden publico como a
partes involucradas en pleitos civiles.

8. Comentarios.

Liberty agradece sus comentarios sobre los Portales de Cuenta, asi como sobre nuestros Productos y otras
ofertas. Sin embargo, cualquier comunicacién que usted envie a Liberty se considerara presentada de
manera no confidencial y se convertird en propiedad exclusiva de Liberty. Liberty podra, a su entera
discrecién, reproducir, utilizar, publicar, modificar, publicar, distribuir y de otro modo usar estas
comunicaciones de cualquier manera y con cualquier fin. Cualquier uso que Liberty pueda darle a dichas
comunicaciones no conllevara ninguna responsabilidad ni obligacion para el usuario. Estos usos podrian
incluir, por ejemplo, utilizar el contenido de dichas comunicaciones, lo que incluye las obras, marcas
registradas o nombres, ideas, invenciones, conceptos, técnicas o conocimientos divulgados en los Portales
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de Cuenta con cualquier fin, sin ninguna obligacién de compensar al autor de dichas comunicaciones y sin
gue esto conlleve ninguna responsabilidad para dicha persona.

9. Suspension y cancelacion.

Usted o nosotros podremos suspender o cancelar su Cuenta o su utilizacién de los Portales de Cuenta en
cualquier momento, por cualquier razén o sin razén alguna, con o sin previo aviso. Usted serd
personalmente responsable de cualquier orden realizada o cargos incurridos a través de su Cuenta previo
a la cancelacion de la misma. Liberty también se reserva el derecho de cancelar su utilizacién de los
Portales de Cuenta si: (a) usted no cumple a cabalidad con cualquiera de las disposiciones de los Términos
o cualquier otra disposicién, acuerdo o politica que se aplique a los Portales de Cuenta y a la utilizacion
de los mismos; (b) no podemos verificar o autenticar cualquier informacion que usted nos ofrezca; o (c)
creemos que sus acciones podrian ocasionar una pérdida econdmica o conllevar responsabilidad legal
para usted, nuestros usuarios o nosotros.

10. Indemnizacion.

Usted acepta indemnizar, defender y liberar de responsabilidad a Liberty (lo que incluye a sus compafiias
matrices, subsidiarias, afiliadas, oficiales, directores, empleados, agentes, licenciantes, licenciatarios,
proveedores, etc.) de toda reclamacidn, pérdida, costo, dafio y gasto (lo que incluye honorarios de
abogado) derivados de cualquier violaciéon de estos Términos o uso no autorizado de los Portales de
Cuenta. Su obligacion de indemnizacién prevalecerd tras la cancelacién de estos Términos. Nos
reservamos el derecho de asumir la defensa y el control exclusivo de cualquier asunto relacionado con
estos Términos, sujeto a recibir indemnizacién de su parte, y usted acepta cooperar con Liberty en nuestra
defensa.

11. Exclusiéon de garantias y responsabilidad.

USTED ACEPTA UTILIZAR LOS PORTALES DE CUENTA BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD Y RECONOCE LA
INCERTIDUMBRE DE LA DISTRIBUCION ELECTRONICA, LAS INTERRUPCIONES, LAS DEMORAS, LAS
OMISIONES, LA INEXACTITUD U OTROS PROBLEMAS POSIBLES. POR LO TANTO, SI USTED DEPENDE DE LOS
PORTALES DE CUENTA, DEBE TENER PRESENTE QUE LO HACE BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. USTED
SERA EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO OCASIONADO A SU DISPOSITIVO MOVIL O
CUALQUIER PERDIDA DE DATOS DERIVADA DE CUALQUIER USO DE LOS PORTALES DE CUENTA. LOS
PORTALES DE CUENTA SE OFRECEN EN SU ESTADO ACTUAL, CON TODOS SUS DEFECTOS Y SEGUN SE
ENCUENTREN DISPONIBLES. LIBERTY Y SUS LICENCIANTES NO PUEDEN GARANTIZAR NI GARANTIZAN QUE
LA INFORMACION DISPONIBLE CON O A TRAVES DE LOS PORTALES DE CUENTA SEA EXACTA, COMPLETA,
UTIL, ACTUAL, NO VIOLATORIA, COMERCIABLE O APTA PARA UN FIN PARTICULAR NI TAMPOCO
GARANTIZAN QUE LOS PORTALES DE CUENTA NO CONTENGAN ERRORES, ESTEN DISPONIBLES DE FORMA
CONTINUA O NO CONTENGAN VIRUS U OTROS COMPONENTES PERJUDICIALES. NI LIBERTY (LO QUE
INCLUYE SUS COMPANIAS MATRICES, SUBSIDIARIAS Y/O AFILIADAS) NI SUS LICENCIANTES SERAN
RESPONSABLES, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, ANTE USTED O CUALQUIER OTRA PERSONA POR
CUALQUIER DANO OCASIONADO POR EL USO O EL MAL USO DE LOS PORTALES DE CUENTA, LO QUE
INCLUYE PERO NO SE LIMITA A RESPONSABILIDAD POR DANOS Y PERJUICIOS O DANOS ESPECIALES,
INCIDENTALES, INDIRECTOS O SIMILARES, AUNQUE SE HAYA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS
DANOS E INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA O LA CAUSA DE ACCION, LO QUE INCLUYE PERO NO SE
LIMITA A ACCIONES RELACIONADAS CON CONTRATOS, ACCIONES POR NEGLIGENCIA'Y OTRAS ACCIONES
POR DANOS Y PERJUICIOS. DEBIDO A QUE ALGUNOS ESTADOS Y TERRITORIOS NO PERMITEN LA
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EXCLUSION O LIMITACION DE CIERTAS CATEGORIAS DE DANOS, LO ANTERIOR PODRIA NO SER DE
APLICACION EN SU CASO. EN AQUELLOS ESTADOS O TERRITORIOS EN LOS QUE NO SE PERMITE LA
EXCLUSION O LIMITACION DE RESPONSABILIDAD, LA RESPONSABILIDAD DE LIBERTY Y SUS LICENCIANTES
SE LIMITARA AL MAXIMO PERMITIDO POR LEY EN DICHO ESTADO O TERRITORIO. USTED ACEPTA QUE, DE
EXISTIR. ALGUNA RESPONSABILIDAD DE LIBERTY (LO QUE INCLUYE SUS COMPANIAS MATRICES,
SUBSIDIARIAS Y/O AFILIADAS) Y SUS LICENCIANTES QUE SURJA COMO RESULTADO DE CUALQUIER TIPO
DE CAUSA DE ACCION QUE ESTE DE ALGUNA MANERA RELACIONADA CON LOS PORTALES DE CUENTA,
DICHA RESPONSABILIDAD NO SERA MAYOR DE VEINTICINCO DOLARES ($25.00).

12.

(a)

(b)

(c)

(d)

Asuntos misceldneos.

Fuerza mayor. No seremos responsables por dainos, demoras o fallos en el funcionamiento derivados
de actos u ocurrencias que estén razonablemente fuera de nuestro control, lo que incluye pero no se
limita a: incendios, relampagos, explosiones, subidas de tensidn o apagones, agua, causas naturales
como huracanes y terremotos, guerras, revoluciones, levantamientos populares o actos de las
autoridades civiles o militares o de enemigos publicos; cualquier ley, orden, reglamento, ordenanza o
requisito de cualquier organismo gubernamental o legal o de cualquier representante de dichos
organismos gubernamentales o legales; conflictos laborales, lo que incluye pero no se limita a huelgas,
ralentizacion de la actividad laboral, piquetes o boicots; o la imposibilidad de obtener materias primas
o medios de transporte, escasez de combustible o energia o actos u omisiones de otros operadores
de telecomunicaciones.

Ley aplicable. Excepto si las leyes, reglas o reglamentos aplicables lo prohiben, estos Términos se
establecen y se interpretaran de conformidad con las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Al utilizar los Portales de Cuenta, usted consiente a la jurisdiccion exclusiva de la junta nacional de
telecomunicaciones de su pais de residencia (por ejemplo, el Negociado de Telecomunicaciones de
Puerto Rico o la USVI Public Services Commission) en toda disputa que surja de estos Términos o en
relacién con los mismos, salvo si las leyes, reglas o reglamentos aplicables requieren otra jurisdiccion.
Si cualquier parte de estos Términos se declarara inexigible, dicha parte se interpretard de
conformidad con las leyes aplicables en la medida de lo posible para reflejar las intenciones originales
de las partes, y las disposiciones restantes continuaran en vigor.

Terceros beneficiarios. Usted reconoce y acepta que cada compaiiia matriz, subsidiaria o afiliada de
Liberty serd un tercero beneficiario de estos Términos y que estas otras compafiias tendran el derecho
de hacer cumplir directamente y de ampararse en cualquier disposicidon de estos Términos que les
otorgue un beneficio (o derechos a su favor). Ninguna otra persona o entidad se considerara un
tercero beneficiario.

Notificaciones. Si desea comunicarse con nosotros por escrito o si cualquier condicién de los Términos
requiere que nos envie una notificacién por escrito, nos podra enviar dicha comunicacién o
notificacidon por correo electrénico a legal@libertypr.com.

Esperamos que disfrute de los Portales de Cuenta y le agradeceremos cualquier sugerencia para

mejorarlos.



