
Lleva la conexión Wi-Fi de tu negocio 

a niveles no antes imaginados con 

Liberty Business WOWf i 
powered by Plume

®
.

Con esta solución y aplicación, en 

cuestión de minutos, podrás disfrutar 

de funcionalidades como Wi-Fi auto 

optimizado, ciberseguridad, controles 

de acceso, perfiles dedicados y 

mucho más*.

Abre el empaque y remueve el contenido: 1

Para instalar y comenzar a utilizar el equipo
sigue los pasos a continuación:

Cable de EthernetSuperPod

Descarga el Liberty Business WOWf i App2

1

2

Entra al App Store o a Google 

Play desde tu teléfono móvil y 

busca Liberty Business WOW f i 

App, powered by Plume®.

Descarga la aplicación. 

Escoge la opción de 

Iniciar Sesión o Sign in e 

ingresa las credenciales 

de *Mi Liberty.
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El App te guiará en los

próximos pasos, comenzando 

con seleccionar tu Avatar e 

ingresar tu nombre y apellido.
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Luego iniciará el proceso para 

poder autoinstalar, configurar, 

controlar e interactuar con el 

SuperPod exitosamente.
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*Si aún no estás registrado en Mi Liberty, debes registrarte antes de proceder a descargar el 

Liberty Business WOWf i App. Si eres cliente nuevo, debes esperar hasta 24 horas desde la 

activación de tu cuenta de Liberty, para poder registrarte en Mi Liberty. Mira este video para que 

conozcas los pasos de cómo registrarte y obtener tus credenciales.

Si tienes más de una cuenta activa bajo tus credenciales de Mi Liberty, selecciona la dirección 

donde estás realizando la instalación de Liberty Business WOWf i y sus extensores. !

1
Conecta el cable de Ethernet que recibiste a uno de los puertos 
correspondientes de tu Módem, y luego al puerto izquierdo del 
SuperPod.*

Conecta el SuperPod a la electricidad y asegúrate de que el Módem 
esté prendido. La luz del SuperPod comenzará a parpadear hasta que 
se conecte a la nube.
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Procede a reiniciar tu Módem removiendo y volviendo a conectar el 
cable de corriente.
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Crear un nombre y una contraseña NUEVA para el Secure y Employee 
Wi-Fi zones.

Establece solo un nombre para el Guest Wi-Fi zone. Al terminar, presiona 
el botón de Next.
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Conecta tus dispositivos a tu nueva red, utiliza la nueva contraseña 
correspondiente y remueve la red que previamente utilizabas en tu 
negocio. Búscala en cada uno y presiona el botón de Forget.
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En ocasiones el SuperPod pudiera requerir alguna actualización. 
Esto ocurrirá de manera automática. 
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Una vez el SuperPod termine de actualizar y se conecte correctamente, 
la luz LED se apagará. 
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Con Liberty Business WOWfi, tu red Wi-Fi  está dividida en 3 
zonas. Estas brindan diferentes accesos a los usuarios:

Para establecer conexión a estas zonas debes:

Mantente cerca del SuperPod para que el App lo encuentre por Bluetooth. 
Una vez reinicie por completo, presiona el botón de Next en el App.
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Si eres cliente de fibra óptica y tienes los equipos ONT & GATEWAY, 

debes conectar el SuperPod al Gateway #2.!

Instala el SuperPod 3

Zonas del Wi-Fi 4

Secure Wi-Fi Zone -  Se utiliza para equipos 
que tienen que estar separados de la red, 
como cámaras de seguridad.

Employee Wi-Fi Zone -  Puede ser utilizada 
por el administrador y el resto del personal.

Guest Wi-Fi Zone - Solo permite el acceso 
al Internet.

Instala SuperPods adicionales5

1. Si adquiriste SuperPods adicionales procede a colocarlos alrededor 
de tu negocio en este momento.

Aparecerá un check mark verde indicando que se conectó a la red 
y la luz LED del SuperPod se apagará.

Activa las notificaciones para que recibas 
una alerta en caso de que suceda algún 
evento en tu red.

Presiona el botón de Join para unirte a 
tu nueva red Wi-Fi.

Presionar All Done para continuar.

Sigue estos consejos de ubicación:

Coloca el SuperPod hacia el centro 
del lugar y evita las paredes cerca 
de puertas o ventanas.

Establece una
conexión fuerte

Te recomendamos usar la salida 
inferior para facilitar el acceso a los 
enchufes.

Mantén los
enchufes libres

Ten precaución al colocar el SuperPod 
detrás de objetos muy densos, los 
mismos pueden reducir la señal del 
dispositivo.

Evita obstrucciones

Como zafacones o electrodomésticos. 
Estos interfieren con la señal Wi-Fi de 
manera dramática. 

Evita metales
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Workpass6

Con la compra de tu SuperPod puedes adquirir Workpass por $4.99 al mes. 

Este aplicativo llevará a Liberty Business WOWfi powered by Plume al 

siguiente nivel. 

Con Workpass obtienes servicios como: 

 Además de los servicios básicos, obtienes 3 servicios especializados:

Optimización

Optimiza tu red según tu uso y te ofrece mayor velocidad, mejor 

rendimiento y más cobertura constantemente en tu negocio. 

Orientación

Proporciona orientación y garantiza el servicio de Internet a 

medida que te mueves por tu negocio. 

Medición

Podrás tener acceso a indicadores de desempeño y varias

herramientas para solución de problemas, integradas en la aplicación.

Priorización 

Mide y coordina la selección de canales y el ancho de banda de 

tu negocio, mejorando así tu señal Wi-Fi.

Shield

•  Bloquea automáticamente el contenido malicioso y rastrea 

las amenazas bloqueadas en tiempo real.

• Escanea los dispositivos IoT en busca de anomalías y pone en 

cuarentena las posibles intrusiones antes de que se produzca 

una vulneración.

• Always-on AI protege los datos confidenciales de las 

ciberamenazas.

Keycard

• Los empleados pueden conectarse fácilmente a sus dispositivos.

• Brinda autorizaciones individuales para los dispositivos en 

función del nivel de acceso necesario.

• Revisa los datos de las tarjetas de tiempo, el uso de la aplicación 

y los datos, y el tiempo invertido.

Concierge

• Transforma los datos de uso de la conexión Wi-Fi en información 

con la que se puede optimizar el servicio y aumentar los márgenes.

• Los clientes acceden a una red exclusiva para invitados a 

través de un portal de marca.

• Realiza un seguimiento de la frecuencia y duración de las 

visitas, los invitados nuevos y recurrentes.

• Ofrece control de red mediante segmentación y limitación del 

ancho de banda de los invitados.

La inteligencia de Liberty Business WOWf i, tomará entre 24-48 horas 
para optimizar el ecosistema de tu red Wi-Fi. 

Términos y Condiciones7

El servicio Liberty Business WOWf i está sujeto al contrato de 

servicio, los términos y condiciones de los portales de manejo de 

cuentas y la política de privacidad de Liberty, así como otros términos 

aplicables y disponibles en www.libertypr.com/legal. 

Al utilizar el servicio Liberty Business WOWf i, autorizo a Liberty a 

divulgar mi información de uso de Internet a Plume, y consiento a 

que Plume recopile, use y divulgue esa información de uso y 

cualquier otra información que recopile de mí, directamente o a 

través de mi uso de Liberty Business WOWf i, de acuerdo con su política 

de privacidad disponible en https://www.plume.com/legal/privacy/.

Para obtener más información sobre cómo Liberty maneja tu

información, consulta nuestra política de privacidad disponible

en www.libertypr.com/legal.
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Tendrás 14 días para devolver los equipos a la tienda o al Centro de 

Servicio de Liberty donde fueron adquiridos. Necesitas tener el recibo o 

evidencia de compra. Se hará un crédito a tu cuenta activa de Liberty. 

El crédito no aplica a productos que:

Su período de devolución haya expirado

No estén en su condición original de compra y/o muestren

reparaciones, modificaciones o daños por mal uso, abuso,

negligencia u otro uso no apropiado.

•   

•   

a.

b.

Tendrás 12 meses de garantía directamente con la tienda o el Centro de 

Servicio de Liberty donde fue adquirido el equipo.

Se recomienda tener el recibo o evidencia de compra.

No están cubiertos bajo garantía productos que:

Su período de cobertura haya expirado

Muestren reparaciones o modificaciones o tengan daños por mal 

uso, abuso, negligencia u otro uso no apropiado

•   

•   

•   

a.

b.

Para acceder a más información sobre este producto visita 

libertybusinesspr.com/faqs

No estás solo en este proceso. Si necesitas nuestra ayuda 
para completar la autoinstalación o si tienes alguna duda 

comunícate con nosotros al 787-355-0606.

Esta pantalla te muestra los pasos a 
seguir y si presionas el botón i ,  abrirá 
una foto que muestra lo que tienes 
que hacer, como las imágenes que 
verás a continuación.

Recuerda, que el Bluetooth de tu dispositivo 
inteligente debe estar encendido para 
poder instalar el SuperPod.
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